REKLAMACNI RAD

1. Predmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zplUsob uplatiiovani narokli zakaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti Livingstone s.r.0., se sidlem Dominikanské nam. 5, 602 00 Brno, zapsanym v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 39510 (dale jen ,,.CK
Livingstone®) za vady poskytnuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (dale jen
»reklamace®) a jejich vyfizovani.

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1.  Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK Livingstone, jez byly sjednany v
cestovni smlouvé, (reklamaci) ma zakaznik pravo uplatnit v sidle CK Livingstone, a pokud byla
smlouva uzaviena prostiednictvim obchodniho zastupce CK Livingstone také u tohoto obchodniho
zastupce, piipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK Livingstone povéreného
zastupce.

2.2 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité. Reklamaci mtze zakaznik uplatnit bud’ Gstné nebo pisemné s uvedenim
data, pfedmétu reklamace a jaky zpisob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje.

2.3 Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK Livingstone
(reklamace) musi byt u¢inéno vaznég, urcité a srozumitelné. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zdjezdu, nebo v piipadé, Zze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o zajezdu. Doporucujeme jeji
uplatnéni v misté¢ reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoziuje
cestovni kancelafi, resp. jejimu pravodci zajistit odstranéni vady, s odstupem casu je prikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtiznd a ne vzdy moznd. Cestovni
kancelaf je povinna ptijmout reklamaci ve svém sidle osobné ¢i pisemné a dale prostiednictvim svého
privodce, resp. povéieného zastupce v zahrani¢i. CK Livingstone upozoriuje, ze dle § 2540 OZ
nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na
slevu z ceny nepfiznd, jestlize CK Livingstone namitne, ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do
jednoho mésice od skonceni zajezdu.

2.4 Zéakaznik je pti uplatiovani reklamace povinen uvést jméno, piijmeni, adresu, datum, co je
obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci fadné zdvodnit a
podle moznosti i prukazné skutkové dolozit, soucasné je povinen predlozit doklad o zakoupené sluzbé,
a reklamaci podepsat.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1 O uplatnéni reklamace je CK Livingstone povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v pfipadné pisemné
odvodnéni zamitnuti reklamace.

3.2 Uplatni-li zakaznik reklamaci, je CK Livingstone povéfeny zaméstnanec povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout nejpozdéji do 30 dni od
uplatnéni reklamace zédkaznikem. V pfipad¢ ustniho podéani reklamace, je povinen privodce zajezdu
nebo vedouci provozovny nebo jiny CK Livingstone povéfeny zaméstnanec sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, osobni idaje zdkaznika, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale datum a zpUsob vyftizeni reklamace. Jestlize zakaznik zaroven pfeda privodci zajezdu
nebo vedoucimu provozovny nebo jinému CK Livingstone povéfenému zaméstnanci pisemnosti, popr.
jiné podklady tykajici se reklamace, popt. reklamované zbozi musi byt tato skutec¢nost v protokolu



vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace podepiSe sepisujici privodce zajezdu
nebo vedouci provozovny nebo jiny CK Livingstone povéieny zaméstnanec. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a ptevzeti.

3.3 V ptipadé¢ pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni
odstavce 3.2.

3.4 Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinou cestovni kancelaii nebo cestovni
agenturou, jsou lhiity stanovené pravnimi predpisy podle predchoziho odstavce zachovany, i pokud tak
zakaznik ucinil fadné€ a vcas u zprostiedkujici cestovni kanceléaie nebo cestovni agentury. CK neruci za
urovei sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichz organizatorem neni CK.

4. Soucinnost zakaznika p¥i vyFizovani reklamaci

4.1 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace, zejména podat
informace, ptedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a
vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zékaznik umoznit pruvodci ¢i jinému CK Livingstone
povefenému zamestnanci a zastupci dodavatele sluzby ptistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k
ubytovani apod., aby se mohli piesvédcit o opravnénosti reklamace.

4.2 V piipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez ptitomnosti privodce CK Livingstone ¢i jiného
CK Livingstone povéieného zaméstnance a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o
v¢asné a fadné uplatnéni narokti vi¢i dodavatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

5. Zpisoby vyrizeni reklamace

51 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vytizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak CK Livingstone poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
5.2 V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemn¢ informovan o
divodech zamitnuti reklamce.

5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a
postupu CK Livingstone (vis major) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zakaznika, na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo z€asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK Livingstone zabezpecené sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V souladu s ust.§14 zakona ¢.634/1992 sb.o ochrané spotiebitele, CK Livingstone informuje
zakaznika o moznosti feSit piipadné spory vyplyvajici ze smluv o zajezdu uzavienych s CK
Livingstone prostiednictvim subjektu mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport, ktery je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, Praha 2, PSC 12000, internetova adresa WWW.C0i.CZ

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména ob¢anského zakoniku,
obchodniho zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tento Reklamacni fad cestovni kancelafe CK Livingstone vstupuje v platnost a ucinnost dne
1.10.2017.


http://www.coi.cz/

