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Poucéeni zakaznika o jeho pravech plynoucich ze zakona €. 185/2020 Sb., O nékterych opatfenich ke
zmirnéni dopadti epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu
u vydani poukazu na zajezd zruseny z diivodu mimoradnych udalosti.
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V dasledku odstoupeni od smlouvy o zajezdu s terminem zahajeni od 20. unora 2020 do
31. srpna 2020, kterou jste s ndmi jako zdkaznici uzavreli, dopadd na nase vzajemna prava a
povinnosti Uprava plynouci z nového zdkona ¢. 185/2020 Sb., o nékterych opatfenich ke zmirnéni
dopadUll epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale
jen ,Zakon o poukazu“).

Na zadkladé Zakona o poukazu mame moznost Vam namisto okamzitého vraceni plateb, které
jste zaplatili jako cenu Vaseho zajezdu, vydat poukaz na zajezd, pokud jste Vy ¢i my od smlouvy
o zajezdu odstoupili z ddvodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti dle zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisi (dale jen ,obcansky zakonik”), které
v soucasné dobé souvisi zejména s pandemii COVID-19 a pfijatymi opatfenimi statnich organa.
Vydanim poukazu na zéjezd o své financni prostfedky rozhodné nepfijdete, mlzZete poukaz vyuzit
na nahradni zdjezd, a pokud tak nebudete chtit ucinit, budou Vam pozdéji vraceny. Blizsi
informace o Vasich pravech v situaci, Zze je Vam poukaz na zdjezd dorucen, naleznete v tomto
pouceni a také na nasich webovych strankach www.livingstone.cz.

1. Na jaké zajezdy se Zakon o poukazu vztahuje?

Zakon o poukazu se vztahuje na smlouvy o zajezdu bez ohledu na datum jejich uzavreni, pokud termin
zahajeni zajezdu spadal do obdobi od 20. dnora 2020 do dne 31. srpna 2020.

2. Co je ochranna doba a poukaz na zdjezd a k cemu zakaznika opraviuje?

Cestovni kanceldf miZe ozndmit zadkaznikovi, Ze chce v souladu se Zakonem o poukazu vyuzZit tzv.
ochranné doby, kterd prakticky odklada povinnost cestovni kanceldfe vracet zdkaznikem uhrazené
penézni prostiedky na pozdéjsi okamzik, a vystavit zakaznikovi poukaz na zdjezd (cestovni kancelar
nemZe vyuZit tzv. ochranné doby, aniz by zdkaznikovi vystavila pravé poukaz na zajezd).

Poukaz na zdjezd zni na penézni ¢astku odpovidajici hodnoté veskerych plateb uhrazenych zakaznikem
za zdjezd (vyjma dopliikovych sluzeb) sjednany v plvodni smlouvé, od které bylo odstoupeno
zakaznikem ¢i cestovni kanceldfi z ddvodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti dle § 2535 ¢i §
2536 odst. 1 pism. b) obéanského zakoniku. Poukaz na zajezd jsme Vam vystavili v listinné podobé,
ledaZe Vase smlouva o zajezdu byla uzaviena prostfedky komunikace na dalku (napf. e-mailem),
v takovém pripadé nebo pokud s tim zakaznik vyslovil souhlas, mohl byt poukaz vydan elektronicky.

Zakaznik, ktery obdrZel poukaz na zdjezd, je opravnén cestovni kanceldf pozddat, aby mu nabidla
nahradni zdjezd.

Penézity dluh cestovni kanceldre viic¢i zdkaznikovi, jehoz plnéni bylo odloZeno po dobu trvani ochranné
doby, se dle Zakona o poukazu povaZzuje za splnény vyuZitim poukazu na zajezd k Uhradé ceny
nahradniho zdjezdu, kterd neni nizsi nez penéini Castka odpovidajici hodnoté veskerych plateb
uhrazenych zakaznikem za plvodni zajezd.

3. Do kdy poukaz na zajezd plati?

Poukaz na zajezd je platny béhem trvani tzv. ochranné doby dle Zakona o poukazu, ktera pocina bézet
dnem doruceni poukazu na zajezd zdkaznikovi a kon¢i nejpozdéji dnem 31. srpna 2021.
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4. Na jaky nahradni zajezd ma zdkaznik pravo a jak o néj pozadat?

Pokud zakaznik uplatiiuje poukaz na zdjezd, tj. pozada cestovni kanceldr o nahradni zajezd, je cestovni
kancelar povinna mu do 30 dn( od pfijeti Zadosti nabidnout ndhradni zajezd, ktery musi byt minimalné
stejné jakosti jako zajezd pUvodni.

S zadosti o nahradni zajezd se na nés prosim obratte, a to na nasledujici kontaktni Udaje telefonicky na
542214645 nebo 603 877 182, pfipadné emailem na info@livingtone.cz. Do 30 dnli od dorucéeni Vasi
Zadosti Vam nabidneme nahradni zdjezd. Upozorriujeme, Ze aktualné nemusi byt vhodny nahradni
zéjezd z dlivodu soucasného omezeni cestovniho ruchu dostupny, vse s Vami probereme.

5. Pokud se zakaznik rozhodne uplatnit poukaz na zajezd, musi néco doplacet?

Je-li navrhovany nahradni zajezd stejné jakosti jako zajezd plvodni, cestovni kancelaf nesmi pozadovat
od zdkaznika nad rdmec poukazu na zajezd doplaceni pfipadného rozdilu v cené.

Je-li navrhovany nahradni zajezd vyssi jakosti neZ zajezd plvodni, zakaznik doplati rozdil v cené jen
tehdy, jestlize mu cestovni kancelaf nabidla soucasné také zajezd stejné jakosti (tj. bez nutnosti
doplatku) a zakaznik této nabidky nevyuzil. Rozhodnuti je tedy na zdkaznikovi.

6. Co kdyz zakaznik poukaz na zajezd nechce vyuzit?

Zakaznik se mUzZe rozhodnout, Ze nevyuZije moznosti pozadat cestovni kanceldr o nabidku nahradniho
zajezdu nebo nevyuzije nabidku cestovni kanceldfe na ndhradni zajezd. V takovém pfipadé cestovni
kancelar zakaznikovi vrati veskeré uhrazené platby nejpozdéji do 14 dnl od skonceni ochranné doby,
tj. od 31. srpna 2021.

Ochranna doba muze skoncit také tehdy, jestlize cestovni kanceladf nenabidla zdkaznikovi nahradni
zajezd do 30 dni ode dne, kdy ji zdkaznik o nabidku ndhradniho zajezdu pozadal. Upozorriujeme vsak,
Ze mohou existovat objektivné nesplnitelné ddvody, které CK zabrani ucinéni takovéto nabidky.
V tomto pripadé bude zajezd nabidnut bez zbytecného odkladu v okamziku, kdy budou zndmy veskeré
podklady. Pokud zakaznikovi nebude uc¢inéna zadna nabidka, zakaznikovi se vrati financni prostredky
do 14 dn( od skonceni ochranné doby.

7. Muze zakaznik poukaz na zajezd ihned odmitnout?

Pokud je zdkaznikem osoba, ktera je ke dni doruceni ozndmeni cestovni kancelare o vyuziti ochranné
doby drzitelem prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim, osoba vedend v evidenci uradu prace jako
uchazec o zaméstnani, osoba téhotna, osoba ¢erpajici matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou, osoba
starsi 65 let nebo osamély rodic pecujici o nezaopatiené dité, osoba, kterd je zaméstnancem, ktery ke
dni doruceni oznameni cestovni kancelare o vyuZiti ochranné doby nemohl po dobu nejméné 30 dnl
konat praci pro jiné prekdzky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zdkoniku prace, nebo je-li
zakaznikem skola nebo Skolské zatizeni, které jsou zapsany do rejstfiku Skol a skolskych zafizeni, mize
tento zakaznik poukaz na zajezd odmitnout. Ochranna doba pak kon¢i doru¢enim oznameni zakaznika
o odmitnuti poukazu na zdjezd, a cestovni kancelai mu poté do 14 dn0 vrati uhrazenou c¢astku.
Soucasné s odmitnutim poukazu zdkaznik cestovni kancelafi vrati vydany poukaz na zajezd.

Pokud se zdkaznik rozhodne odmitnout poukaz na zdjezd z dlivodu, Ze spada do nékteré z kategorii
osob uvedenych v pfedchozim odstavci, musi to cestovni kancelafi oznamit nejpozdéji do 7 dni a
neprodlené vratit poukaz. Zakaznik pritom musi prokazat, Ze je takovou osobou, tedy Ze spada do
nékteré z uvedenych kategorii. Aby cestovni kanceldr byla schopna ovéfit, Ze Zakon o poukazu dava
zakaznikovi pravo poukaz odmitnout, prosime o doloZeni dokumentl uvedenych niZe. Cestovni
kancelar pritom musi zpracovat osobni Gdaje zakaznika, ale preje si tak ucinit v co nejmensich rozsahu.
Pokud je to mozné, mlizete ndm doklad prinést osobné k nahlédnuti. Chcete-li nam zaslat kopii,
mUZete zacernit takové Udaje, které nejsou nutné k ovéreni, Ze spadate do uvedené kategorie osob.
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informace o zpracovani osobnich Gdajd naleznete na https://www.livingstone.cz/o-

nas/dokumenty-livingstone/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

Dokumenty k doloZeni, Ze zakaznik spadd do uvedené kategorie chranénych osob, mohou byt napfiklad
nasledujici:
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drzitelem prikazu osoby se zdravotnim postizenim — ZTP, ZTP/P apod.

osoba vedend v evidenci Ufadu prace jako uchaze€ o zaméstnani — potvrzeni z UP

osoba téhotnd — potvrzeni od Iékare

osoba cerpajici materskou nebo rodi¢ovskou dovolenou — potvrzeni o Cerpani ddvek na
matefské/rodi¢ovské

osoba starsi 65 let — neni tfeba prokazovat, datum narozeni je uvedeno na smlouvé

osamély rodi¢ pecujici o nezaopatfené dité — Ize dolozit napr. kopii rodného listu ditéte bez
zaznamu o otci, atp.)

zaméstnance, ktery ke dni doruceni ozndmeni pofadatele o vyuZiti ochranné doby nemohl po
dobu nejméné 30 dnU konat préci pro jiné prekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a
209 zakoniku prace — potvrzeni od zaméstnavatele

JE POUKAZ NA ZAJEZD POJISTEN PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNi KANCELARE STEJNE JAKO
PUVODNI ZAJEZD, KTERY S| ZAKAZNiK OBJEDNAL?

Ano. Poukaz na zajezd musi byt zajistén pro pfipad Upadku cestovni kancelare stejné jako zajezd dle
smlouvy o zajezdu. Pokud tedy cestovni kancelaf z dlivodu svého Upadku nevrati zakaznikovi financni
prostiedky, resp. ¢dstku, na niz zni poukaz na zdjezd, vrati mu zaplacené finan¢ni prostiedky
pojistovna.
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