VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAHRANICNICH ZAJEZDECH LIVINGSTONE s.r.o.

1. Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

1.1, Tyto V8eobecné podminky jsou soucasti cestovni smlouvy (déle jen CS), ktera upravuje vztah mezi
LIVINGSTONE s.r.0. (déle jen CK) se sidlem a provozovnou na Dominikanském nam. 5, 602 00 Bmo, ICO
26248051, DIC CZ26248051 a zakaznikem. Podpisem cestovni smlouvy (déle jen CS) vyjadFuje zakaznik
souhlas se véemi body téchto podminek a piné je akceptuje i za spolucestujici uvedené v CS.

1.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem (fyzickou i pravnickou osobou) a CK (nebo jeho pravomocnym
zastupcem - dale provizni prodejce) vznika v okamziku oboustranného podpisu CS a jejim vzajemném
pfedani a slozeni zalohy ve vysi 30 000 K& na osobu u zajezdl s cenou do 60 000 K& a 40 000 K¢ na
osobu u zajezd s cenou nad 60 000 K&, splatné v okamziku podpisu cestovni smlouvy v hotovosti,
pfevodem na Ucet ¢i poStovni poukéazkou. Bankovni spojeni viz bod 3.6. Bez slozeni zalohy je CS
povazovana za rezervaci s platnosti max. 10 dni. Vlastnorucnim podpisem klient stvrzuje sv{j souhlas se
vSeobecnymi podminkami., které jsou nedilnou soucésti CS.

1.3. CS se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

1.4. Pokud je zéjezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi CS, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu,
nahradni zajezd i do jiné destinace nebo vracena zéaloha v pIné vy3i, a to na zakladé vzajemné dohody.

2. Predmét cestovni smlouvy, vymezeni zéjezdu

2.1. Predmétem CS je zajezd vymezeny v CS nazvem, datem odjezdu/terminem zahajeni zajezdu,
terminem ukonceni zajezdu/datem navratu Ucastnikd, ¢islem v katalogu, rozsahem a dal$imi podminkami
a sluzbami uvedenymi v katalogu CK (tisténém i elektronickém na www.livingstone.cz) ¢i na dopliikovych
materidlech v pfipadé nekatalogovych akci, dale vymezeny VSeobecnymi podminkami, potvrzenym
knihovanim letl a eventuelné upfesnénimi v Podrobnych pokynech k zajezdu. Program a trasa zajezdu
zacina az v zemi priletu.

2.2. CK se zavazuje na zakladé této CS poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v CS, tisténém ¢i
internetovém katalogu na www.livingstone.cz, a pfipadné v dalSich dokumentech vztahujicich se svou
povahou k zajezdu.

2.3. V katalogu je uveden program kazdého zéjezdu. Programem a trasou zajezdu se rozumi pouze ¢ast
od za¢atku programu v cilové zemi po odlet zpét.

3. Cenazajezdu

3.1. Cena zajezdu je smluvné stanovena mezi klientem a CK a je povazovana za zalohu az do doby
realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Z dlvodu nabyti platnosti novely zékona o cenach
¢.526/1990 Sb. dne 26.11.2009 zahrnuji uvadéné kone¢né ceny zajezdu i poplatky k letenkam.

3.2. V cené zdjezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v katalogu pod programem
zéjezdu v oddile "Cena zahrnuje:" — mezinarodni letenka, letistni taxy (pokud neni uvedeno jinak), letecka
a ostatni doprava v ramci programu, ubytovani, sluzby béhem zajezdu, sluzby privodce, vstupy do NP
(pokud tomu neni uvedeno jinak), cestovni pojisténi u Evropské cestovni pojistovny a.s. (pokud neni
uvedeno jinak). Pojisténi CK proti upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. je vzdy zahrnuto v cené.

3.3. Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do muzei, pamatkovych objektd,
fakultativni vylety a stravovani (pokud neni uvedeno jinak). Vizové poplatky nejsou rovnéz zahrnuty do
ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Poplatky za viza si urcuji jednotlivé ambasady a mohou se
v priibéhu roku také ménit. Zakaznik si zajisténi viz muze priobjednat v CS.

3.4. Cena nezahrnuje, pokud neni uvedeno jinak, také ostatni dopliikové sluzby.

3.5. Presné douctovani ceny - vizovych poplatkd, sluzeb souvisejici se zajisténim viz a dalSich
dopliikovych sluzeb, pokud si tuto sluzbu zékaznik objedna, bude CK vyuctovavat v konecné kalkulaci
obvykle nejpozdéji 7 tydni pfed datem odjezdu/odletu na zajezd. Kromé letistnich tax hrazenych pfi
nakupu letenky v CR existuji i tzv. odletové taxy, které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je kazdy
zakaznik individualné pfi odletu na misté.

3.6. Cenu zdjezdu Ize uhradit v hotovosti v kanceldfi CK nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet
u Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB): &islo Gétu 176661005/0300, jako variabilni symbol je nutné
uvést rodné Cislo zakaznika, jako specificky symbol uvedte Cislo zajezdu. Konstantni symbol je 0308.
Platbu Ize uskute¢nit i poStovni poukazkou.

3.7. Pripadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu CS zékaznikem neovliviiuji vysi ceny zajezdu
a ostatnich sluzeb platnych v den podpisu CS zakaznikem.

4. Zvyseni ceny zajezdu

4.1. CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu do Ihaty 21 dnl pred zapodetim zajezdu v piipadé, Ze dojde ke
zvySeni a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot a leti$tnich tax, nebo b) plateb spojenych
s dopravou, nebo c¢) sménného kurzu eské koruny pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,
pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu.

4.2. Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v bodu 4.1., bude konecna cena zajezdu stanovena tak, ze
k cené sjednané v CS bude piipoctena ¢astka rovnajici se inflatnimu narlstu ceny poskytnuté sluzby, pfip.
promitnuti procenta zvy$eni sménného kurzu ve vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zajezdu
v poloviné predchazejiciho roku, v obdobi tvorby katalogovych cen na dany rok.

4.3. CK je povinna pisemné oznadmeni o zvySeni cen zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pred
zahdjenim zajezdu.

4.4. ZvySenim ceny zajezdu z nutnych divodd uvedenych v odstavci 4.1. nevzniké zékaznikovi pravo
k odstoupeni od smlouvy. Zékaznik je povinen doplatit rozdil v cené do 5 kalendanich dnti od doru¢eni
oznameni o navySeni ceny. Pfi porudeni tohoto zavazku mé CK pravo od CS odstoupit a plati ustanoveni
¢lanku 9.2.

4.5. Letidtni taxy jsou uvedeny v odstavci ,Cena zahrnuje* pod programem kazdého zéjezdu. Jedna se
o povinny pfiplatek k letenkam, ktery je zahrnut do ceny zajezdu. Ceny téchto tax se mohou v prabéhu roku
ménit a jejich vySe je stanovena v zavislosti na cené ropy a sménnych kurzli valut. Pfi tvorbé cen katalogu
nebylo mozné zjistit cenu aktualni, proto ma CK pravo zvysit cenu zdjezdu v pfipadé, ze se navysi
skutecna cena letidtnich tax.

5. Platebni podminky

5.1. Zakaznik se zavazuje slozit v okamZiku podepsani CS zalohu ve stanovené vysi viz 1.2. v hotovosti €i
na ucet CK. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy prokazatelnym zpusobem, napfiklad kopii
pokladni sloZenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu, je-li to s ohledem na nutnost okamzité thrady
sluzeb na zajezd pozadovano ze strany CK. V béZném pfipadé CK pouze provéfi pfipsani zalohy na
bankovni ucet CK.

5.2. Zlstatkovou ¢ast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji 40 dni pfed stanovenym datem
zacatku zajezdu. CK si vyhrazuje pravo vyfadit ze zajezdu zakaznika, od kterého nebude mit uhrazen
zajezd v pIné vysi do 40 dnli pfed odjezdem. V piipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu
aostatnich dopliikovych sluzeb zakaznikem je CK opravnéna zrusit zdjezd bez dal$iho upozornéni.
Zakaznik uhradi naklady spojené se zruSenim cesty.

5.3. Pfi uzavfeni CS u autorizovaného prodejce CK je zakaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek pfimo
na Ucet CK. Provizni prodejce neni inkasnim mistem CK. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit
plnou vysi ceny zajezdu za splnénou az v okamziku pfipsani celé ¢astky na ucet CK.

5.4. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zéjezdu ve stanoveném
terminu. Pokud nespini tuto povinnost, ma CK pravo zajezd zrusit a od CS odstoupit. Zakaznik hradi
naklady spojené se zruenim cesty — stornopoplatky.

6. Prava a povinnosti zakaznika a CK

6.1. Zakaznik se zavazuje, Ze Fadné a véas CK poskytne vechny potfebné doklady a informace nutné
k zajisténi vSech objednanych sluzeb a zaplati smluvenou cenu uvedenou v CS na zakladé splatkového
kalendare uvedeném v CS a zaplaceni prokaze dokladem, bude-li o to pozadan.

6.2. CK ma pravo od CS smlouvy odstoupit, neuhradi-li zakaznik do 40 dni pred datem odjezdu zéjezd
v pIné vysi.

6.3. Zakaznik se zavazuje a) pfevzit od CK vSechny potfebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady,
cestovni pojisténi, apod.), fadné je pfekontrolovat a fidit se jimi, b) dostavit se véas na misto srazu
uvedeném v Podrobnych pokynech k zéjezdu, c) dodrZovat pasova, celni a zdravotni nafizeni

navstivenych zemi, d) cizi statni pfisluSnici jsou povinni informovat se a zajistit si potfebné cestovni
dokumenty samostatné, e) mit u sebe vSechny pozadované platné doklady nutné pro Cerpani sluzeb
asplnit vSechny zdravotnické povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi pfedpisy.
Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni tohoto bodu nese zakaznik. Na pozdgj$i reklamace
nebude bran zfetel.

6.4. Vzniknou-li n&jaké odchylky od sjednanych sluZeb, je zakaznik povinen neodkladné o této skutecnosti
informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou souginnost k jejich odstranéni.

6.5. Zakaznik se zavazuje zdrzet se takového jednani na zéjezdu, které by mohlo ostatni UCastniky
zajezdu omezit, poskodit, ohrozit ¢i odpuzovat, a fidit se pokyny privodce zajezdu a dodrzovat stanoveny
program zajezdu.

6.6. Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb, informaci o véech zménach, rozsahu sluzeb a dal3i
informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

6.7. Zakaznik ma pravo obdrZet doklad o povinném poji§téni CK, na ochranu osobnich dat a také na
reklamaci viz bod 11.

6.8. CK je povinna fadné a pravdivé informovat o v8ech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb.
CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni sluzeb, které nebyly fadné sjednany a zaplaceny.

6.9. Zakaznici jsou povinni sdélovat své pozadavky tykajici se zajisténi sluzeb, at uz spadajicich do
balicku k zajezd(im CK ¢€i pro individuaini turistiku, pisemnou formou.

7. Zmény sjednanych sluzeb

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dal$i sjednané sluzby, které jsou
zahrnuty v CS. Jedna se pfedevSim o zmény letovych Fadu z divodu nepfizné pocasi, technickych
problémd, Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojl, vazného onemocnéni ¢i Urazu Ucastnika nebo privodce
zéjezdu, a dalSi mimoradné pfipady. CK ma pravo zajezd zrusit pred jeho zahajenim, pokud z objektivnich
¢i ekonomickych divodd neméize dodrzet podminky v CS. Takovouto zménu musi zakaznikovi neprodlené
oznamit. Pokud zékaznik do 5 dnli od obdrZzeni zmén CS od CS neodstoupi, plati, Ze se zménami zakaznik
souhlasi. Pokud dojde k navySeni ceny, musi tak byt ucinéno v souladu s ¢lankem 4.

7.2. CK neru¢i za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového
fadu, technickych problémd, nepfizné pocasi, apod. Zakaznik by mél brat v tvahu moZznost vzniku
zpozdeéni pfi planovani navazujicich spojli, obchodnich termindi &i dovolené. CK neruci za vzniklou $kodu
v disledku zpozdéni a zakaznikovi v tomto pFipadé nevznika pravo na odstoupeni od CS. Zakaznikovi
nevzniké pravo na nahradu sluzeb, které v disledku zpozdéni nemohly byt cerpany, ani za jakékoliv jiné
vzniklé $kody.

7.3. CKje opravnéna posunout aZ o 2 dny termin zéjezdu bez pfedchoziho souhlasu zakaznika.

7.4. Zmény uvedené v odstavcich 7.1., 7.2. a 7.3. nejsou divodem odstoupeni od CS a zména programu
neni v téchto pfipadech diivodem k podani reklamace. CK je povinna bez zbyte¢nych odkladu zakaznika
o téchto zménach informovat.

7.5. S vyjimkou zmén provedenych z diivodd zminénych v odstavcich 7.1., 7.2. a 7.3. ma zékaznik pfed
zatatkem zajezdu pravo rozhodnout se, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od CS odstoupi.
CK je povinna pisemné ozndmeni o navrhu zmény CS odeslat zakaznikovi nejpozdéji 21 dnl pred
zahdjenim zajezdu. Pokud zékaznik ve |hité 5 dnd od doruceni navrhu na zménu CS zékaznikovi od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.

7.6. Porusi-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené CS, ma zakaznik pravo na vraceni slozené zalohy.
7.7. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy podle odstavce 7.5. nebo odstoupi-li od smlouvy CK z divodu
zruSeni zajezdu pred jeho zahdjenim, mé zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové CS
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.
7.8. CK je opravnéna provést zménu programu v pribéhu samostatného zajezdu, jestlize jej nemlze
z vaznych dlivodu dodrZet. V téchto piipadech je CK povinna zabezpecit nahradni program svou kvalitou
odpovidajici programu plvodnimu a odskodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo poskytnuto nahradni
pinéni. CK mlze také zakaznikovi poskytnout slevu za sluzby, které byly zahrnuty do ceny zajezdu
a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu.

7.9. CK si vyhrazuje pravo zmény programu v situacich, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat, a to
zdlvodu zasahu vys$$i moci (pfirodni katastrofa, rozhodnuti mistnich spravnich organt, demonstrace,
dopravni stavka, zavedeni vizové povinnosti, nestésti apod.). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy ¢i odstoupeni od CS. U poznavacich zajezdli upozorfiujeme na uréitd omezeni navstév
historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkd nebo oslav
v misté pobytu.

7.10. Prvni a posledni den programu jsou uréeny pfedevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za
plnohodnotny rekreacni pobyt. Z tohoto divodu nelze reklamovat pfipadné zkraceni pobytu.

8.  ZruSeni zdjezdu ze strany Livingstone s.r.o.

8.1. Realizace v3ech zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poétu zékaznikd. Minimaini pocet
(Ucastniku je vzdy uveden v CS. Pokud tohoto poctu neni dosazeno, ma CK pravo na zru$eni zajezdu
nejpozdéji 20 dni pfed zaCatkem zéjezdu.

8.2. CK ma pravo na zruSeni Ci zkraceni zajezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné vyzadovat.

8.3. Pfi zrueni zajezdu pfed odjezdem se Ucastnikim vraci zéloha v piné vysi, pii zruSeni v pribéhu
z vlastni vule zakaznika nevznika zékaznikovi pravo na nahradu za neposkytnuté sluzby.

8.4. Zakaznikovi nevznika pravo na Uhradu $kody, pokud CK zrusi zdjezd v souladu s odstavci 8.1.-8.2.

9. ZruSeni Gc¢asti na zajezdu

9.1. Zakaznik je opravnén zrusit svoji CS s Livingstone s.r.o. kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. Za den
odstoupeni od CS je povazovan den, kdy CK obdrZela pisemné vyjadfeni zakaznika o zruseni Ucasti na
zéjezdu (osobné na pobocce nebo doporu€enou postou nebo e-mailem).

9.2. Zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatek pfi odstoupeni z divodd jinych, nez uvedenych
v odstavci 7.6. VySe stornopoplatku je stanovena skute¢nymi prokazatelnymi naklady vynalozenymi CK,
minimalné v8ak v procentech ze zakladni ceny zajezdu nesnizené o slevy &i bonusy, a to takto:

70 - 31 dni pied odjezdem
30 - 21 dni pred odjezdem .
20 - 5 dni pred odjezdem
4-vden odjezdu® .......couciinniiissnisinnn.

*pii nedostaveni se k odjezdu nebo v pfipadé pieruseni ucasti z vlastni vile ¢i jinych piicin
nezpusobenych CK.

(Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady Livingstone s.r.o. a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel(im sluzeb).

9.3. Pfizrudeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena Uhrada snizena o vy3e uvedeny storno
poplatek.

9.4. V pfipadech, kdy je potfeba hradit rezervace ve velkém &asovém pfedstihu, mohou byt storno
podminky upraveny. Zakaznik bude pisemné upozornén na aktuaini vysi storna.

9.5. Pokud byl ke dni odstoupeni od CS za zékaznika vynaloZzen prokazatelny vydaj, ktery prevysuje
storno poplatek v odstavci 9.2., zvySuje se storno na hodnotu téchto vydajd, tyka se to zejména
stornopoplatky za leteckou prepravu, které se fidi podminkami jednotlivych leteckych spole¢nosti.

9.6. Zrusi-li zakaznik svoji UCast na zajezdu ze zavaznych divodl (vazné onemocnéni nebo umrti
blizkého rodinného pfisludnika, téhotenstvi, nemoc ¢i Uraz ucastnika apod.) a neprodlené informuje o této
skutecnosti CK, mize CK snizit vysi storno poplatku az na 10%, pokud ji tim nevzniknou nesplacené
zévazky vuci dal$im dodavatelum sluzeb - zejména leteckym spolecnostem. V pfipadé onemocnéni je
platnym dokladem pouze pritkaz o pracovni neschopnosti.

10. Nahradnik
10.1. Odstupné uvedené v odst. 9 neni vyzadovano, pokud za sebe odstupujici vysle nahradnika
a zabezpedi pfedani osobnich Udaji svého nahradnika v terminu potfebném pro formaini i technické



zmény (pfedevsim rezervace letenek a vyfizeni viz). Dale bod 6.6. Viyjimkou je pouze jiz vystavena letenka
na jméno odstupujiciho, na které nelze na zakladé podminek leteckych spole¢nosti mozné ménit jména
cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za jejich zruSeni podiéhaji podminkadm storna jednotlivych
leteckych spolecnosti a tyto poplatky mé povinnost uhradit odstupujici.

10.2. Odstupujici a nahradnik spolecné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a Uhradu nakladd.
Odstupujici zakaznik odpovida za informovanost nahradnika, ktery pfevzetim CS souhlasi se vSemi pravy
a povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

11.  Reklamacni fizeni

11.1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam popisovanym v katalogu
a pripadnych upfesfujicich informacnich materialech nebo byly poruSeny tyto VSeobecné podminky, ma
pravo na reklamaci.

11.2. V pribéhu zéjezdu je nutné vadu sluzeb reklamovat u privodce zdjezdu. Zakaznik je povinen
spolecné pusobit v tom sméru, aby eventualnim $kodam bylo zabranéno. V pfipadé, Ze reklamace neni
uplatnéna pfimo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji nejlépe pisemné nejpozdéji do 3 mésicli po svém
navratu do Ceské republiky. V opaéném pfipadé pravo na reklamaci zanika. CK nerui za trovefi sluzeb
objednanych dodate¢né piimo na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem dpravy pojistného kryti
pojistovny na zékladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi uplatiovat pfimo na pojistovné.

11.3. CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni nebo od data ukonceni
zéjezdu, pokud byla reklamace podana v pribéhu z4jezdu a nebyla vyfeSena na misté.

11.4. Dojde-li k okolnostem &i udalostem, jejichz vznik, prabéh i nasledek nezavisi na postupu CK, nebo
k okolnostem na strané zékaznika, a zékaznik nemlize z Casti ¢i zcela vyuzit sluzeb jiz zaplacenych
a objednanych, nevznika zakaznikovi pravo na slevu ¢i Uhradu téchto nevyuZitych sluzeb. Dojde-li ke
Skodé tykajici se letecké pfepravy, vySe odSkodnéni se fidi mezinarodnimi dohodami.

11.5. CK v ramci reklamacniho fizeni neodpovida: a) za majetek Ucastniki zajezdu v pfipadé jeho
poskozeni, ztraty nebo kradeze, b) za neudéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi urady a tim vzniklé Skody
za neabsolvovani zajezdu (viz. bod 16.4.), c) za pfipadné zpozdéni letecké, autobusové ¢i lodni dopravy
z technickych ¢i dopravné-provoznich divodu, a neruéi za $kody, které timto klienttim vzniknou.

12. Vékové omezeni zakazniki

12.1. Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu Ucastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let
a s pisemnym souhlasem zakonného zastupce. V tomto pfipadé je nutna konzultace s pracovnikem CK.
12.2. V piipadé Ucasti osoby stari 70 let si muze CK vyzadat potvrzeni o zdravotni zpusobilosti z&kaznika.

13. Jina omezeni a zodpovédnost za zakaznika

13.1. S ohledem na narocnost nékterych zajezdi pofadanych CK se zakaznikim doporuéuje vénovat
bedlivou pozornost doporu¢enim privodce a pracovnikii CK, zejména pokud jde o fyzickou naroénost
zajezdu.

13.2. CK nemlze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu
a nedostatecné fyzické pfipravenosti. Zakaznik se zucastiiuje zajezdu, zejména sportovniho programu
v rdmci jednotlivych zajezdu, na vlastni nebezpeci.

13.3. Zakaznik se zavazuje fidit se béhem zajezdu pokyny privodce a chovat se a jednat tak, aby
neposkozoval pfirodu a okolni prostiedi, nerusil pribéh zéjezdu a ostatni uc¢astniky.

13.4. Privodce m4 pravo vyloucit zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat planovanou trasu
v pfipadé, Ze zakaznik je pod viivem alkoholu nebo omamnych prostfedkii nebo pokud jeho vybaveni ¢i
momentalni fyzicky stav neodpovidaji narocnosti programu. V krajnim pfipadé mize vedouci vylou¢it ze
zajezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni U¢astniky. V téchto pfipadech
se netcast na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

13.5. CK neruci za majetek zakaznikd v pfipadé ztraty, poskozeni i kradeze.

14. Podrobné pokyny k zajezdu

14.1. Informace o konkrétnim z&jezdu budou upfesnény v Podrobnych pokynech k zajezdu. Zakaznik je
obdrzi postou obvykle 7 tydnu pred zacatkem zajezdu.

14.2. Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny k zajezdu do 25 dni pfed zaCatkem zajezdu, je ve
vlastnim z&jmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této skute¢nosti. Pokud tak neugini, ma se za to,
ze Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

15.  Ockovani a zdravotni doporuceni
15.1. Informace o ockovani poskytnuté CK a zdravotnich krocich, které by zakaznik mél podstoupit pfed

druhu je tfeba konzultovat s odbornym Iékafem nebo na hygienické stanici. Za zdravotni pfipravenost na
zajezd nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen respektovat zdravotni pfedpisy navstivenych zemi
a v pfipadé povinného ockovani mit s sebou platny Mezinarodni ockovaci prakaz.

16. Vizové povinnosti a pas

16.1. Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu, ktery
musi spliiovat pozadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti od vstupu do zemé (min. 6 mésicii po
navratu). Dale se zavazuje dodrZovat zejména celni, pasové, zdravotni a dal$i pravni piedpisy tohoto statu.
Za nasledky nedodrzeni téchto predpist nenese CK odpovédnost.

16.2. Je-li pro vstup do cilové zemé nutné obdrZeni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik samostatné
nebo mlze vyuzit sluzeb CK, a to za poplatek 300 K¢ za jedno vizum, pokud je ambaséda pfislu$né zemé
vPraze nebo 600 K¢, pokud maji zemé sva zastoupeni v jinych zemich (Berlin, Viden, Londyn,
apod.).Pokud chce zakaznik vyuzit sluzeb CK, je povinen poskytnout svij cestovni doklad s dostatednym
poctem volnych stran a pozadovanou platnosti, fadné vyplnénou Z&dost o vizum, dostatek barevnych
fotografii a dalsi dokumenty pozadované ambasadou (vypisy z U¢tu, potvrzeni o zaméstnani, apod.)
pracovnikim CK nejpozdéji do terminu uvedeného v Podrobnych informacnich pokynech. Pas mu bude
vracen po vyfizeni vizovych formalit, nejpozdéji v8ak pfi zapoCeti zajezdu, pracovnikem CK. CK
neodpovida za pfipadné neudéleni viz. Viza do USA a Australie nezajiStujeme, klient si je vyfizuje
samostatné, anebo mlze vyuzit sluzeb zprostfedkovatelskych agentur. Pro viza do USA je nutné viastnit
biometricky pas!

16.3. Veskeré Udaje o potfebnych vizovych formalitach, bezvizovém styku a zajisténi viz, které CK
poskytuje, se tykaji pouze ob&an(i CR. Obéané jinych zemi zodpovidaji za vyfizeni téchto formalit sami.
16.4. CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé $kody za neabsolvovani zajezdu. Naklady
vzniklé ke dni zru$eni Ucasti na zdjezdu v dlisledku neudéleni viza hradi zakaznik.

17.  Ubytovani

17.1. Ceny v8ech zajezdd CK jsou vetné ubytovani, pokud neni uvedeno jinak. Ubytovani je standardné
zajisténo ve dvoullizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, pokud v katalogu u konkrétnich
zajezdl neni uvedeno jinak. Preferujete-li ubytovani v komfortnéjSich hotelich, volte akce oznacené
JKomfortnégjil“. V pfipadé, ze zakaznik cestuje samostatné, standardné se snazime jej doobsazovat. Pokud
to neni mozné, Uctujeme povinny pfiplatek za jednolizkovy pokoj v piné vysi. VySe doplatku je uvedena
vodstavei ,Cena nezahrnuje“. V pfipadé, Ze priplatek za jednollzkovy pokoj neni v odstavci ,Cena
zahrnuje® u jednotlivych nabidek zajezdi vycislen, znamena to, Ze jednollizkovy pokoj neni mozné
garantovat. Podrobné informace o typu ubytovani v ramci jednotlivych zajezd( jsou také soucasti
Podrobnych pokynli k zajezdu. Vzhledem k tomu, ze nékteré destinace CK patfi mezi staty s nizkym
ubytovacim standardem, je tfeba s touto skutecnosti pocitat, a to predevsim pfi akcich expedi¢niho
charakteru. Rovnéz se vyznamneé li$i kategorizace hotelt a ubytovacich zafizeni v jednotlivych destinacich.
Vybaveni i velikost jednotlivych pokojl i ve stejném hotelu nemusi byt stejna, na rozdélovani pokoji nema
CK Vliv, je to vyhradné zaleZitosti hotelu. Uroveli sluzeb zavisi ¢asto na mistnich zvycich a mentalité
obyvatelstva. Proto je potfeba nékdy pocCitat s laxné§im pfistupem. Rovnéz hygienické standardy
nékterych destinaci jsou nizsi a jejich pfedpisy jsou daleko tolerantnégjsi.

18. Stravovani

18.1. Stravovani neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Privodce poskytne informace
0 moznostech stravovani v dané oblasti a je napomocen pii vybéru.

19. Doprava

19.1. Letecka doprava je soucasti ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. CK pro zakaznika jeho jménem
na zékladé uzavieni CS zajisti u dodavatele nakup letenek na linkové lety leteckych spolegnosti. Viz bod
3.4. Ceny letenek a letistnich tax, které jsou zahmuty do ceny zajezdu, jsou tvofeny na zakladé ceniku
zndmych v dobé tvorby katalogu. Vice viz bod 4.5. Storna a zmény letenek vychazi z podminek
jednotlivych leteckych spole¢nosti. U vétdiny zajezdli se snazime vyuzivat tzv. skupinovych rezervaci.
V letadle konkrétni letecké spolecnosti mame rezervovan urgity pocet mist. Pokud tuto informaci jiz zname,
radi vam sdélime, s jakou leteckou spole¢nosti bude vase cesta realizovana. Informace o konkrétnim
leteckém spojeni se dozvite nejpozdéji v ,Podrobnych informacnich pokynech®, obvykle 7 tydn(i pfed
odletem. V zavislosti na podminkach letecké spole¢nosti si mize CK vyzadat doplatek za zéjezd i dfive,
asice k datu, ktery pozaduje letecka spolecnost pro vystaveni letenek. Podminky jednotlivych leteckych
spolecnosti mohou ovlivnit i vy3i stornopoplatkl v pfipadé zru$eni zéjezdu ze strany zékaznika. Pracovnici
CK Vas budou o této skutecnosti informovat. V pfipadé leteckych spojeni s pfestupem na tzemi USA je
nutné mit na cestu zaji$tén biometricky pas.

19.2. CK nerudi za pfipadné zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového
fadu, technickych problému, nepfizné pocasi, apod. Zakaznik by mél brat v potaz moznost vzniku zpozdéni
pfi planovani navazujicich spoju, obchodnich terminu &i dovolené. CK nerudi za pfipadné vzniklou $kodu
v disledku zpozdéni a zakaznikovi v tomto pfipadé nevznika pravo na odstoupeni od Cestovni smlouvy.
Z&kaznikovi nevznika pravo na nahradu sluzeb, které v disledku zpozdéni nemohly byt cerpany, ani za
jakékoliv jiné vzniklé Skody.

19.3. Doprava autobusy, mikrobusy, terénnimi vozidly, lodni doprava a piipadné mistni prelety, které jsou
nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. U nékterych
zéjezdl pronajimame vozidla, jinde pouzivame kombinovanou dopravu (kombinace pronajatych vozidel
s mistni vefejnou dopravou). U kazdého zajezdu v katalogu je vzdy specifikovano, o kterou dopravu se
jednd. V cené zajezdu neni zahrnuta doprava potfebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletd.

20. Pojisténi

20.1. Valna vétsina zéjezdi CK ma do ceny zahmuto pojisténi BASIC Evropské cestovni pojistovny. Pokud
pojisténi neni v cené zajezdu, neni uvedeno v oddile "Cena zahrnuje" v katalogu CK. Jedna se o zakladni
cestovni pojisténi, které zahrnuje Uhradu lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i az do ¢astky 5,4 mil. K¢, zajisténi 1€k.
prevozu, repatriace, pfivolani opatrovnika, aktivni asistence 24 hod. denné. Doporuujeme sjednat si
pripojisténi PLUS podle vlastni potfeby pro pojisténi zavazadel, storna zdjezdu, atd. Podrobnosti
o pfipojisténi jsou uvedeny v Uvodni ¢asti katalogu CK pro dany rok nebo na www.livingstone.cz. Cena
pfipojisténi je 990 K& (na dobu 30 dnd). U akci, jejichz soucasti je vysokohorska turistika, je nezbytné, aby
zékaznik uzavrel pfipojisténi na vysokohorskou turistiku. CK nabizi k pfipojisténi PLUS navic i pfipojisténi
SPORT. Pfipojisténi SPORT je mozné sjednat pouze v kombinaci s pfipojiSténim PLUS, cena
zvyhodnéného balicku za PLUS a SPORT je 1800 K¢ (na dobu 30 dn().

20.2. CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona €.159/1999 Sb. proti Upadku
u pojistovny Europdische Reiseversicherung AG. Doklad o uzavieni pojistky obdrzi zakaznik na vyzadani.
K nahlédnuti je i na webovych strankach CK.

21. Zakaznik prohlasuije, ze:

21.1. Neni si védom Zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe€nost
béhem zéjezdu, na ktery se pfihlasuje.

21.2. V pfipadé, ze uzavira CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zastupcem a souhlasi
s jeji uCasti na zajezdu.

21.3. Souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich dat nutnych pro evidenci CK v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. a zafazenim do databaze zakaznikli CK a soucasné s jejich vyuzitim za ucelem
zprostfedkovani pojisténi a pfipojisténi.

22. Zavérecna ustanoveni

22.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se fidi témito VSeobecnymi
podminkami, zékonem €. 159/1999 Sb. a ob&anskym zakonikem.

22.2. Préava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se déle fidi zakonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecénosti, ktery nabyl Ucinnosti dne 7.9.2004. Podle § 7
tohoto zakona je mozné §ifit obchodni sdéleni a informace k zajezddm elektronickymi prostfedky pouze za
predpokladu, Ze adresat dal pfedem prokazatelny souhlas k takovémuto vyuziti svého elektronického
kontaktu. Podpisem CS davé klient tento souhlas.

22.3. Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, pokud nebyla sjednéna
jejich Uprava, a to vzdy pisemnou formou.

22.4. VeSkeré udaje tykajici se zajisténi sluzeb obsazené v katalogu CK odpovidaji informacim znamym
v dobé tisku katalogu. CK si vyhrazuje pravo je zménit do doby uzavieni CS se zakaznikem. Katalog je
nedilnou soucésti CS.

22.5. Podpisem CS potvrzuji smiuvni strany, ze byly seznameny s témito vSeobecnymi podminkami
a souhlasi s jejich obsahem a piné je pfijimaji.

22.6. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 31. fijna 2011.



